
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

การปกครองทองถิ่นถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งเปนไปตามหลักการ

กระจายอํานาจใหประชาขนมีอํานาจหนาที่ในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตามอํานาจ

หนาที่ที่กฎหมายกําหนดไวและองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ เปนหนวยงานทองถ่ินที่มีความใกลชิดกับ

ประชาชนในการบริหารงานรวมทั้งการบรกิารสาธารณะ นับวาประชาชนในพื้นที่คาดหวังวาจะไดรับการพฒันา

ทองถ่ินและใหบริการกับประชาชนในทองถ่ินไดอยางทั่วถึง โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

เปนหลักเนนการใหบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดวยเหตุน้ีจึงได

ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการโดยตรง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาการทํางานของ

บุคลากร รวมถึงแกไขปญหา อุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น และลูกจางใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานอันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานดานการบริการ

ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ใหไดรับประโยชนสูงสุดตอไป  

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการในครั้งน้ี ไดดําเนินการ

สําเร็จลงไดดวยดีตามวัตถุประสงคทุกประการ คณะสํารวจและประเมนิขอขอบคุณคณะผูบรหิารและเจาหนาที่

ทุกภาคสวนที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับพื้นที่ และกิจกรรมการทํางานตาง ๆ  อยางครบถวน 

ตลอดถึงประชาชนที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลตาง ๆ จนครบถวนอยางดีย่ิง  

คณะผูสํารวจและประเมินพรอมคณะทํางาน หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้จะเปน

ประโยชนแก องคการบรหิารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ในการนําขอมูลที่ไดรับไปบูรณาการใชเปนแนวทางปรบัปรงุ

แกไขการบริหารงาน เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดในโอกาสตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

 สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยการสุมกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับบริการในแตละภารกิจ 

(งาน) 10 ภารกิจ(งาน) ประชากรทั้งหมด 131,060 คน ทําการสุมประชากรตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจทั้งสิ้น 3,327 คน มีผลการสํารวจความพึงพอใจ ดังน้ี 

ตาราง  สรปุผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการ ขององคการบรหิารสวนจงัหวัดศรสีะเกษ 

อําเภอเมืองศรสีะเกษ จงัหวัดศรีสะเกษ 

งานบริการ 
จํานวน 

(ประชากร) 

จํานวน 

(ตัวอยาง) 

คาเฉลีย่ 

(    ) 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. งานใหบรกิารหองประชุมศูนยโอทอป  

อบจ.ศรีสะเกษ 
3,000 380 4.88 97.58 มากที่สุด 

2. งานใหบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร  

อ.กันทรลักษ 
50,000 420 4.74 94.86 มากที่สุด 

3. งานใหบรกิารการขุดเจาะบอบาดาล 260 240 4.76 95.19 มากที่สุด 

4. งานใหบรกิารซอมแซมถนน 35,000 420 4.92 98.32 มากที่สุด 

5. งานใหบรกิารอทุยานการเรียนรูศรสีะเกษ 

(SSK PARK) 
24,000 450 4.15 82.97 มาก 

6. งานใหบรกิารการจัดเกบ็คาธรรมเนียม 

จากผูเขาพักโรงแรม 
150 147 4.09 81.80 มาก 

7. งานใหบรกิารการจัดเกบ็ภาษีจากผูคา 

ปลีกน้ํามัน 
1,650 350 4.85 96.96 มากที่สุด 

8. งานใหบรกิารเบิกจายเงิน 2,000 350 4.84 96.88 มากที่สุด 

9. งานใหบรกิารการจัดการศึกษา 14,000 420 4.53 90.61 มากที่สุด 

10. งานใหบรกิารดานสาธารณสุข 1,000 150 4.39 87.80 มาก 

การใหบริการโดยภาพรวม 131,060 3,327 4.61 92.30 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สรุปผลไดวา 

 

 

/ความพึงพอใจ... 

𝑥𝑥� 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

ในภาพรวมทุกภารกิจ(งาน) ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(𝑥𝑥�) เทากับ 4.61 หรือคิดเปนรอยละ 92.30 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ  

9 คะแนน 

โดยเมื่อแยกรายละเอียดความพึงพอใจของผูรับบริการ แยกเปนรายภารกิจ(งาน) แลว มีรายละเอียด

ความพึงพอใจ ดังน้ี 

 ดานงานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจอยู ใน 

ระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.88 หรือคิดเปนรอยละ 97.58 เมื่อคิดเปนระดับคะแนน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 คะแนน 

ดานงานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.74 หรือคิดเปนรอยละ 94.86 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยู

ในระดับ 9 คะแนน 

ดานงานใหบริการเจาะบอบาดาล ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.76 หรือคิดเปนรอยละ 95.19 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับ 10 คะแนน 

ดานงานใหบริการซอมแซมถนน ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.92 หรือคิดเปนรอยละ 98.32 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับ 10 คะแนน 

ดานงานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

มาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.15 หรือคิดเปนรอยละ 82.97 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพ

การใหบริการอยูในระดับ 7 คะแนน 

ดานงานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักในโรงแรม ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ มาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.09 หรือคิดเปนรอยละ 81.80 เมื่อคิดเปนระดับคะแนน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 7 คะแนน 

ดานงานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผู คาปลีกนํ ้ามัน ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับ  

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.85 หรือคิดเปนรอยละ 96.96 เมื่อคิดเปนระดับคะแนน

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 คะแนน 

 

 

 

/ดานงาน... 
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ดานงานใหบริการเบิกจายเงิน ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.84 หรือคิดเปนรอยละ 96.88 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับ 10 คะแนน 

ดานงานใหบริการการจัดการศึกษา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.53 หรือคิดเปนรอยละ 90.61 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับ 9 คะแนน 

ดานงานใหบริการดานสาธารณสุข ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจ (𝑥𝑥�) เทากับ 4.39 หรือคิดเปนรอยละ 87.80 เมื่อคิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูใน

ระดับ 8 คะแนน 
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การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการ ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร (Population)  

ประชากร หมายถึง ประชาชนผูรับบริการในงานบริการเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ศรีสะเกษ ประชากร จํานวน 131,060 คน  

2. กลุมตัวอยาง (Sample)  

กลุมตัวอยาง หมายถึง ประชาชนผูรับบริการที่คณะผูสาํรวจและประเมินเลอืกมา เพื่อเปนตัวแทนของ 

ประชากรในการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิาร ซึ่งผลที่ไดจากกลุมตัวอยางน้ันสามารถ 

นําไปประยุกตใชหรืออางอิงกับกลุมประชากรได ในการศึกษาครั้งน้ีกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

งานบริการ 
จํานวน 

(ประชากร) 

จํานวน 

(ตัวอยาง) 

1. งานใหบรกิารหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรสีะเกษ 3,000 380 

2. งานใหบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร อ.กันทรลักษ 50,000 420 

3. งานใหบรกิารการขุดเจาะบอบาดาล 260 240 

4. งานใหบรกิารซอมแซมถนน 35,000 420 

5. งานใหบรกิารอทุยานการเรียนรูศรสีะเกษ (SSK PARK) 24,000 450 

6. งานใหบรกิารการจัดเกบ็คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 150 147 

7. งานใหบรกิารการจัดเกบ็ภาษีจากผูคาปลีกน้ํามัน 1,650 350 

8. งานใหบรกิารเบิกจายเงิน 2,000 350 

9. งานใหบรกิารการจัดการศึกษา 14,000 420 

10. งานใหบรกิารดานสาธารณสุข 1,000 150 

การใหบริการโดยภาพรวม 131,060 3,327 
 

ตัวแปรท่ีใชในการสํารวจ 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา 

อาชีพ ประเภทของภารกิจ(งาน) ที่ใชบริการ เปนตน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานบริการและประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งกําหนดโดย

ตัวช้ีวัด 3 ดาน ไดแก ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ, ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการสํารวจในครั้งน้ี คณะสํารวจใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด

และปลายเปด โดยศึกษาจากบทความรวมถึงผลงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถาม

ใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคการสํารวจใหมากที่สุด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล ประกอบไปดวย  

3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและประเภทของการติดตอใชบริการ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนแบบสอบถามความ

พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ไดแก 

งานบริการสาธารณะ จํานวน 10 งาน ดังน้ี 

1) งานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

2) งานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อ.กันทรลักษ 

3) งานใหบริการการขุดเจาะบอบาดาล 

4) งานใหบริการซอมแซมถนน 

5) งานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 

6) งานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 

7) งานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกน้ํามัน 

8) งานใหบริการเบิกจายเงิน 

9) งานใหบริการการจัดการศึกษา 

10) งานใหบริการดานสาธารณสุข 

      ซึ่งงานแตละดานทําการสํารวจความพึงพอใจกรอบงานในการสํารวจ ประกอบดวย 

1) ดานความพึงพอใจตอการบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ดานความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยใชคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑการแบงระดับความ 

พึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังตอไปน้ี 

พึงพอใจมากที่สุด  ใหระดับคาคะแนน  5 

พึงพอใจมาก   ใหระดับคาคะแนน  4 

  พึงพอใจปานกลาง  ใหระดับคาคะแนน  3 

  พึงพอใจนอย   ใหระดับคาคะแนน  2 

  พึงพอใจนอยที่สุด ใหระดับคาคะแนน  1 
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เง่ือนไขและหลักเกณฑท่ีใชในการประมวลผล

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการแปลความหมายจากขอมูล ใชวิธีการพิจารณาระดับคุณภาพจากคาเฉลี่ย

ของระดับคะแนนที่ไดจากการสุมสํารวจ สรุปไดดังตารางตอไปน้ี

ตาราง ระดับคะแนนแปลผลเปนระดับความพึงพอใจ

ระดับคะแนน ระดับความพงึพอใจ

4.51 - 5.00 มากที่สุด

3.51 – 4.50 มาก

2.51 – 3.50 ปานกลาง

1.51 – 2.50 นอย

1.00 – 1.50 นอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูสํารวจและประเมินไดดําเนินการสรางแบบสอบถามใหกับประชาชน 

ที่อาศัยและ/หรือประกอบอาชีพหรือศึกษาอยูในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ โดย

ใชกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 3,327 คน มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี

1. กอนแจกแบบสอบถามคณะผูส ํารวจและประเมินไดขออนุญาต พรอมทั ้งชี ้แจงถึง

วัตถุประสงคของการสํารวจ ใหกลุมตัวอยางทราบกอน แลวขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามไดครบถวน 

2. ผูสํารวจและประเมินลงพื้นที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนรายบุคล เพื่อใหดําเนนิการ

กรอกแบบสอบถามดวยตนเองจนเสร็จ แลวเจาหนาที่ภาคสนามจะเปนผูตรวจสอบแบบสอบถามดูวา กลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถามไดครบถวนหรือไม ถาไมครบถวนเจาหนาที่ภาคสนามจะทําการซักถามเพิ่มเติม

เพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวน

3. ในกรณีที่ประชาชนผูรับบริการที่ถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางไมสะดวก หรือไมสามารถตอบ

แบบสอบถามดวยตัวเองไดครบถวน เจาหนาที่ภาคสนามจะอานขอคําถามทุกตอนใหผูตอบแบบสอบถามฟง

และบันทกึคําตอบลงในแบบสอบถามจนครบถวนถูกตองตามความเปนจริง

การวิเคราะหขอมูล

ผูส ํารวจ นําขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามนํามาประมวลผลวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ไดแก วิธีการทางสถิติ

ดวย การคํานวณหาคาเฉลี ่ย (mean) คาอัตราสวนรอยละ (percentage) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation : S.D.) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับ

การพรรณนา ประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ โดยมีข้ันตอน ดังน้ี
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ตอนที่ 1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผู ที ่ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื ้นฐานหา

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวเสนอแบบความเรียง  

ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชสถิติพื ้นฐาน ไดแก การหาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) 

หลักเกณฑการพิจารณาใหระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการ กําหนดคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยมี

หลักเกณฑดังน้ี 

ระดับคะแนนมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป เกณฑไดคะแนน   เทากับ 10 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 95   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 9 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 90   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 8 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 85   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 7 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 80   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 6 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 75   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 5 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 70   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 4 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 65   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 3 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 60   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 2 คะแนน 

ระดับคะแนนไมเกินรอยละ 55   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 1 คะแนน 

ระดับคะแนนนอยกวารอยละ 50   เกณฑไดคะแนน   เทากับ 0 คะแนน  

คณะผูสํารวจ ไดดําเนินการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดตอหรือรับบริการ

จาก องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ตามภารกิจงานที่ทําการสํารวจ จํานวน 10 งาน ไดแก  

1) งานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

2) งานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อ.กันทรลักษ 

3) งานใหบริการการขุดเจาะบอบาดาล 

4) งานใหบริการซอมแซมถนน 

5) งานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 

6) งานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 

7) งานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกน้ํามัน 

8) งานใหบริการเบิกจายเงิน 

9) งานใหบริการการจัดการศึกษา 

         10) งานใหบริการดานสาธารณสุข 
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โดยกําหนดใหดําเนินการสํารวจ ความพึงพอใจของ ประชาชนที่มาใชบริการตามกรอบงานทั้ง 3 ดาน 

ไดแก 1) ดานความพึงพอใจตอการบริการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 3) ดานความพึงพอใจตอสถานที่และสิ ่งอํานวยความสะดวก  ซึ ่งจะไดนําเสนอผลการสํารวจ 

ตามลําดับข้ันตอนตอไป 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูสํารวจไดใหความหมายไว ดังน้ี 

 𝑥𝑥� แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

(1) งานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการหองประชุมศูนย

โอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูขอใชบริการ 

       สวนราชการ 

       ภาคเอกชน 

       อื่น ๆ 

 

293 

77 

10 

 

77.11 

20.26 

2.63 

รวม 380 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. ลักษณะการใชงาน 

       การประชุม/อบรม 

       การจัดเลี้ยง 

       อื่น ๆ 

 

346 

2 

32 

 

91.05 

0.53 

8.42 

รวม 380 100.00 

3. ระยะเวลาท่ีใชงาน 

       ใชงาน  1  วัน 

       ใชงาน  2  วัน 

       ใชงาน  3  วัน 

       ใชงาน  4  วัน 

       ใชงาน  5  วัน 

       อื่น ๆ 

 

276 

79 

22 

0 

0 

3 

 

72.63 

20.79 

5.79 

0 

0 

0.79 

รวม 380 100.00 

4. จํานวนผูใชบริการตอคร้ัง 

       จํานวน 1 – 100 คน 

       จํานวน 101 – 200 คน 

       จํานวน 201 – 300 คน 

       จํานวน 301 – 400 คน 

       จํานวน 401 คน ขึ้นไป 

 

301 

74 

5 

0 

0 

 

79.21 

19.14 

1.32 

0 

0 

รวม 380 100.00 
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ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการหองประชุม

ศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ จํานวน 380 คน สรุปดังน้ี 

1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผู ใชบริการที ่เปนสวนราชการ จํานวน 293 คน คิดเปน 

รอยละ 77.11 เปนภาคเอกชน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.26 และเปนผูใชบริการอื่น ๆ  จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.63 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการใชงาน เปนการจัดประชุม/อบรม จํานวน 346 คน คิด

เปนรอยละ 91.05  ใชงานในการจัดเลี้ยง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.53 และใชงานอื่น ๆ จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 8.42  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการใชบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

เปนเวลา 1 วัน จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 72.63 ระยะเวลา 2 วัน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.79  

ระยะเวลา 3 วัน จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.79 และ อื่น ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนผูใชงานทั้งหมด 1 – 100 คน เปนจํานวน 301 คน คิดเปน

รอยละ 79.21  ใชงานจํานวน 101 – 200 คน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.14 และใชงานจํานวน  

201 – 300 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.32 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.83 

 

0.92 

 

96.55 

 

มากที่สุด 

10 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.91 0.95 98.14 มากที่สุด 10 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.90 0.95 98.05 มากที่สุด 10 

ภาพรวม 4.88 0.94 97.58 มากที่สุด 10 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการหองประชุมศูนยโอทอป อบจ.ศรีสะเกษ ในภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยูระดับมากที ่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.88 คิดเปนรอยละ 97.58)  คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการ

ใหบริการอยูในระดับ 10 คะแนน ซึ่งพิจารณาแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.83 คิดเปน 

รอยละ 96.55 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.91 คิดเปนรอยละ 98.14 ) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.90 คิดเปนรอยละ 98.05) 
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(2) งานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการสถานีขนสง

ผูโดยสาร 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ 

       ผูประกอบการขนสง 

       ผูประกอบการคา 

       ประชาชนท่ัวไป 

       อื่น ๆ 

 

10 

6 

404 

0 

 

2.38 

1.43 

96.19 

0 

รวม 420 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. วัตถุประสงคของการรับบริการ 

       ใชบริการรถสาธารณะ 

       รับ-สง พัสดุ 

       สุขา 

       ตรวจเช็คตารางเวลาเดินรถ 

       จองตั๋วโดยสาร 

       ซ้ือสินคา 

       ทํางาน 

       อื่น ๆ 

 

346 

2 

32 

24 

82 

2 

6 

0 

 

91.05 

0.53 

8.42 

5.71 

19.52 

0.48 

1.43 

0 

รวม 380 100.00 

3. ความถี่ของการใชบริการ 

       1 คร้ัง/เดือน 

       2-5 คร้ัง/เดือน 

       6-10 คร้ัง/เดือน 

       11 คร้ังขึ้นไป/เดือน 

 

22 

224 

150 

24 

 

5.24 

53.33 

35.71 

5.71 

รวม 380 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการสถานีขนสง

ผูโดยสาร จํานวน 420 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 404 คน คิดเปนรอยละ 96.19 เปน

ผูประกอบการขนสง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.38 และเปนผูประกอบการคา จํานวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 1.43 
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2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการสถานีขนสงเพื่อโดยสารรถสาธารณะ จํานวน 346 คน คิด

เปนรอยละ 91.05  ใชบริการจองต๋ัวรถโดยสาร จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 19.52  ใชบริการสุขา จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 8.42  ใชบริการตรวจเช็คตารางเวลาเดินรถ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.41  ใช

บริการเพื่อทํางาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.43  ใชบริการรับสงพัสดุ และใชบริการเพื่อซือ้สินคา จํานวน

ประเภทละ 2 คน คิดเปนรอยละประเภทละ 0.48 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการสถานีขนสงเปนเวลา 2-5 ครั้ง/เดือน จํานวน 224 คน  

คิดเปนรอยละ 53.33  ใชบริการเปนเวลา 6-10 ครั้ง/เดือน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 35.71  ใชบริการ

เปนเวลา 11 ครั้งข้ึนไป/เดือน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.71 และใชบริการ 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 5.24 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.72 

 

0.84 

 

94.45 

 

มากที่สุด 

 

9 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 0.84 94.81 มากที่สุด 9 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.88 95.33 มากที่สุด 10 

ภาพรวม 4.74 0.85 94.86 มากที่สุด 9 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการสถานขีนสง

ผูโดยสารสรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสารพบวา มีความพึงพอใจอยูระดับ

มากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.74 คิดเปนรอยละ 94.86)  คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 9 คะแนน

ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.72 คิดเปน 

รอยละ 94.45 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.74 คิดเปนรอยละ 94.81) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.77 คิดเปนรอยละ 95.33 ) 
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(3) งานใหบริการดานการขุดเจาะบอบาดาล 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานขุดเจาะบอบาดาล 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ   

       สวนราชการ 4 1.67 

       กลุมอาชีพ 71 29.58 

       ประชาชนท่ัวไป 165 68.75 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 240 100.00 

2. วัตถุประสงคของการใชบอบาดาล   

       การเกษตร 117 48.75 

       อุปโภค-บริโภค 95 39.58 

       อุตสาหกรรมครัวเรือน 26 10.83 

       อื่น ๆ 2 0.83 

รวม 240 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานขุดเจาะบอบาดาล จํานวน  

240 คน สรุปดังน้ี 

1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 68.75  

กล ุ มอาช ีพ จ ํานวน 71 คน ค ิดเป นร อยละ 29.58 และเป นส วนราชการ จ ํานวน 4 คน ค ิดเปน 

รอยละ 1.67 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการขุดเจาะบอบาดาลเพื่อวัตถุประสงคการเกษตร จํานวน 117 

คน คิดเปนรอยละ 48.75  เพื่อการอุปโภค-บริโภค จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 39.58  เพื่ออุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.83 และวัตถุประสงคอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.83 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการเจาะบอบาดาล 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.75 

 

0.87 

 

95.05 

 

มากที่สุด 

 

10 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.78 0.88 95.53 มากที่สุด 10 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.75 0.88 94.98 มากที่สุด 9 

ภาพรวม 4.76 0.88 95.19 มากที่สุด 10 
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ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการการเจาะ 

บอบาดาล สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการเจาะบอบาดาล พบวา มีความพึงพอใจอยูระดับ

มากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.76 คิดเปนรอยละ 95.19)  คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 

คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.75 คิดเปน 

รอยละ 95.05 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.78 คิดเปนรอยละ 95.53) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.75 คิดเปนรอยละ 94.98 ) 

(4) งานใหบริการดานการใหบริการซอมแซมถนน 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการซอมแซมถนน 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ   

       ขาราชการ 32 7.62 

       พนักงานของรัฐ 57 13.57 

       ประชาชนท่ัวไป 331 78.81 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 420 100.00 

2. ลักษณะของการซอมแซม   

       การเกรดปรับฯ 135 32.14 

       การซอมปะหลุม 123 29.29 

       การปูทับผิวทาง 162 38.57 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 420 100.00 

3. ประเภทของถนน   

       ถนนลูกรัง 63 15.00 

       ถนนหินคลุก 72 17.14 

       ถนนคอนกรีต 95 22.62 

       ถนนลาดยาง 190 45.24 

รวม 420 100.00 
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ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการซอมแซมถนน  

จํานวน 420 คน สรุปดังน้ี 

1. ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 78.81 

เปนพนักงานของรัฐ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 13.57 และเปนขาราชการ จํานวน 32 คน คิดเปน 

รอยละ 7.62 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการใชบริการซอมแซมถนนในลักษณะงาน การปูทับผวิทาง จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 38.57  การเกรดปรับฯ จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.14 และการซอมปะหลุม 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 29.29 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการใชบริการซอมแซมถนนประเภท ถนนลาดยาง จํานวน 190 คน 

คิดเปนรอยละ 45.24  ถนนคอนกรีต จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 22.62  ถนนหินคลุก จํานวน 72 คน คิด

เปนรอยละ 17.14 และถนนลูกรัง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการซอมแซมถนน 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.91 

 

0.93 

 

98.26 

 

มากที่สุด 

 

10 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.93 0.95 98.62 มากที่สุด 10 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.90 0.92 98.08 มากที่สุด 10 

ภาพรวม 4.92 0.94 98.32 มากที่สุด 10 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการการซอมแซม

ถนน สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการซอมแซมถนนพบวา มีความพึงพอใจอยูระดับ

มากที ่ส ุด ( 𝑋𝑋� = 4.92 คิดเปนรอยละ 98.32 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยู ในระดับ  

10 คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.91 คิดเปน 

รอยละ 98.26 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.93 คิดเปนรอยละ 98.62 ) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.90 คิดเปนรอยละ 98.08 ) 
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(5) งานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุ มตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการอุทยาน 

การเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ   

       นักเรียน/นักศึกษา 313 69.56 

       ขาราชการ 47 10.44 

       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 4.00 

       ประชาชนท่ัวไป 67 14.89 

       อื่น ๆ 5 1.11 

รวม 450 100.00 

2. ระดับอาย ุ   

       ตําวา 14 ป 82 18.22 

       15 - 24 ป 298 66.22 

       25 ป ขึ้นไป 70 15.56 

รวม 450 100.00 

3. ลักษณะการใชบริการ   

       อานหนังสือ 144 32.00 

       ยืมหนังสือ 27 6.00 

       สืบคน 35 7.78 

       น่ังทํางาน 103 22.89 

       จัดประชุม 5 1.11 

       จัดกิจกรรม 54 12.00 

       ชมภาพยนตร 38 8.44 

       เลนเกม 44 9.78 

รวม 450 100.00 

4. ความถี่ของการใชบริการ   

       1 คร้ัง/เดือน 27 6.00 

       2 – 5 คร้ัง/เดือน 62 13.78 

       6 – 10 คร้ัง/เดือน 146 32.44 

       11 คร้ัง/เดือน ขึ้นไป 215 47.48 

รวม 450 100.00 
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ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุ มตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการอุทยาน 

การเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระยะเวลาในการใชบริการตอคร้ัง   

       นอยกวา 1 ช่ัวโมง 145 32.22 

       1 – 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 253 56.22 

       3 – 4 ช่ัวโมง/คร้ัง 43 9.56 

       มากกวา 4 ช่ัวโมงขึ้นไป/คร้ัง 9 2.00 

รวม 450 100.00 

6. ชวงเวลาท่ีใชบริการ   

       08.30 – 12.00 น. 36 8.00 

       12.01 – 13.00 น. 10 2.22 

       13.01 – 18.30 น. 404 89.78 

รวม 450 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการอุทยานการ

เรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) จํานวน 450 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 69.56 

ประชาชนทั่วไป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 14.89  ขาราชการ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.44 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.00  และ อื่น ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.11 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 15-24 ป จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 66.22  อายุต่ํากวา 

14 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 18.22 และอายุ 25 ป ข้ึนไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 15.56 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการใชบริการคือ อานหนังสือ จํานวน 144 คน คิดเปน 

รอยละ 32.00  น่ังทํางาน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 22.89  จัดกิจกรรม จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

12.00 เลนเกม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 9.78  ชมภาพยนตร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.44  

สืบคน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.78 ยืมหนังสือ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ จัดประชุม 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.11 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการ 11 ครั้ง/เดือน ขึ้นไป จํานวน 215 คน  

คิดเปนรอยละ 47.48  6 – 10 ครั้ง/เดือน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 32.44  2 - 5 ครั้ง/เดือน จํานวน  

62 คน คิดเปนรอยละ 13.78  และ 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาในการใชบริการอยูที่ 1 – 2 ช่ัวโมง/ครั้ง จํานวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 56.22  นอยกวา 1 ชั่วโมง/ครั้ง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 32.22  3 – 4 ชั่วโมง/ครั้ง 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 9.56 และมากกวา 4 ช่ัวโมง/ครั้ง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
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6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มาใชบริการในชวงเวลา 13.01 – 18.30 จํานวน 404 คน คิดเปน

ร อยละ 89.78  ชวงเวลา 08.30 – 12.00 น. จ ํานวน 36 คน คิดเปนร อยละ 8.00 และชวงเวลา  

12.01 – 13.00 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.12 

 

0.70 

 

82.46 

 

มาก 

 

7 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.16 0.71 83.14 มาก 7 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.17 0.71 83.32 มาก 7 

ภาพรวม 4.15 0.71 82.97 มาก 7 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการอุทยานการ

เรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) พบวา  

มีความพึงพอใจอยูระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.15 คิดเปนรอยละ 82.97 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการ

อยูในระดับ 7 คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั ้นตอนการใหบริการ อยู ในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.12 คิดเปน 

รอยละ 82.46 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.16 คิดเปนรอยละ 83.14 ) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.17 คิดเปนรอยละ 83.32 ) 

(6) งานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ   

       เจาของกิจการ 82 55.78 

       ผูจัดการโรงแรม 65 44.22 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 147 100.00 
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ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. ขนาดของโรงแรม   

       5 – 50 หองพัก 125 85.03 

       51 – 100 หองพัก 17 11.56 

       101 – 150 หองพัก 5 3.40 

       151 หองพักขึ้นไป 0 0 

รวม 147 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

3. การชําระคาธรรมเนียม   

       ชําระท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 0 0 

       ชําระท่ีหนวยรับบริการ 147 100 

       ชําระผานธนาคาร 0 0 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 147 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระยะเวลาประกอบกิจการ   

       นอยกวา 5 ป 15 10.27 

       6 – 10 ป 52 35.62 

       11 ป ขึ้นไป 80 54.79 

รวม 147 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม จํานวน 147 คน สรุปดังน้ี 

1. ผ ู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเจ าของกิจการ จ ํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 55.78 

และเปนผูจัดการโรงแรม จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 44.22   

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด 5 – 50 หองพัก จํานวน 125 คน คิด

เปนรอยละ 85.03  โรงแรมขนาด 51 – 100 หองพัก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.56 และโรงแรมขนาด 

101 - 150 หองพัก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.40 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการชําระคาธรรมเนียมที่ องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 100 
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4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบกิจการโรงแรมเปนระยะเวลา 11 ปขึ้นไป จํานวน 80 คน  

คิดเปนรอยละ 54.79  ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 35.62 และ  นอยกวา 5 ป จํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 10.27 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการจัดเกบ็คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 4.21 

 

0.80 

 

84.14 

 

มาก 

 

7 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.49 0.86 89.80 มาก 8 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 3.57 0.80 71.46 มาก 5 

ภาพรวม 4.09 0.82 81.80 มาก 7 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการการจดัเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรม สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักโรงแรมพบวา 

มีความพึงพอใจอยูระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการ

อยูในระดับ 7 คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.21 คิดเปนรอยละ 

84.14 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.49 คิดเปนรอยละ 89.80 ) และดานสถานที่และ

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 3.57 คิดเปนรอยละ 71.46 ) 

(7) งานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกนํ้ามัน 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจัดเก็บภาษี

จากผูคาปลีกน้ํามัน 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูใชบริการ   

       เจาของกิจการ 147 42.00 

       ผูจัดการสถานีบริการน้ํามัน 170 48.57 

       อื่น ๆ 33 9.43 

รวม 350 100.00 
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ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจัดเก็บภาษี

จากผูคาปลีกน้ํามัน (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน   

       1 หัวจาย 48 13.17 

       2 – 5 หัวจาย 145 41.43 

       6 – 10 หัวจาย 125 35.71 

       11 หัวจายขึ้นไป 32 9.14 

รวม 350 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

3. การชําระคาธรรมเนียม   

       ชําระท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 20 5.71 

       ชําระท่ีหนวยรับบริการ 235 67.14 

       ชําระผานธนาคาร 75 21.43 

       อื่น ๆ 20 5.71 

รวม 350 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระยะเวลาประกอบกิจการ   

       นอยกวา 5 ป 121 34.57 

       6 – 10 ป 202 57.71 

       11 ป ขึ้นไป 27 7.71 

รวม 350 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่มาใชบริการดานงานใหบริการการจดัเก็บภาษีจากผูคา

ปลีกน้ํามัน จํานวน 350 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจัดการสถานีบริการนํ้ามัน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

48.57  เปนเจาของกิจการ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 42.00  และอื ่น ๆ จํานวน 33 คน คิดเปน 

รอยละ 9.43   

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันขนาด 2 – 5 หัวจาย จํานวน  

145 คน ค ิดเป นร อยละ 41.43  ขนาด 6 – 10 ห ัวจ าย จ ํานวน 125 คน ค ิดเปนร อยละ 35.71   

ขนาด 1 หัวจาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.17 และขนาด 11 หัวจายขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปน

รอยละ 9.14 
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3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการชําระคาธรรมเนียมที่ หนวยรับบริการ จํานวน 235 คน คิดเปน

รอยละ 67.14  ชําระผานธนาคาร จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 21.43  ชําระที่องคการบริหารสวนจังหวัด 

ศรีสะเกษ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.71  และอื่น ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.71 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบกิจการโรงแรมเปนระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 202 คน 

คิดเปนรอยละ 57.71  ระยะเวลานอยกวา 5 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.57 และระยะเวลา 11 ป

ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.71 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกน้ํามัน 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 4.83 

 

0.92 

 

96.61 

 

มากที่สุด 

 

10 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 0.93 97.57 มากที่สุด 10 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.90 96.70 มากที่สุด 10 

ภาพรวม 4.85 0.93 96.96 มากที่สุด 10 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการการจดัเก็บ

ภาษีจากผูคาปลีกน้ํามัน สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบรกิารการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกนํ้ามัน พบวา มีความ 

พึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.85 คิดเปนรอยละ 96.96 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยู

ในระดับ 10 คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.83 คิดเปน 

รอยละ 96.61 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.88 คิดเปนรอยละ 97.57 ) และดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.83 คิดเปนรอยละ 96.70 ) 
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(8) งานใหบริการการจัดการศึกษา 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่ใชบริการดานงานใหบริการจัดการศึกษา 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศของผูตอบแบบสอบถาม   

       ชาย 176 41.90 

       หญิง 244 58.10 

รวม 420 100.00 

2. ระดับช้ันของผูตอบแบบสอบถาม   

       ป.1 5 1.19 

       ป.2 5 1.19 

       ป.3 5 1.19 

       ป.4 10 2.38 

       ป.5 17 4.05 

       ป.6 40 9.52 

       ม.1 45 10.71 

       ม.2 52 12.38 

       ม.3 55 13.10 

       ม.4 54 12.86 

       ม.5 65 15.48 

       ม.6 67 15.95 

รวม 420 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการดานงานใหบริการจัดการศึกษา 

จํานวน 420 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 58.10  และเปนเพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 41.90   

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาอยูในระดับ ม.6 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 15.95  ระดับ 

ม.5 จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.48  ระดับ ม.3 จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.10  ระดับ ม.4 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.86 ระดับ ม.2 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.38  ระดับ ม.1 จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 10.71  ระดับ ป.6 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.52  ระดับ ป.5 จาํนวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 4.05  ระดับ ป.4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.38   ระดับ ป.1, ป.2 และป.3 ระดับละ 5 คน  

คิดเปนรอยละ ระดับละ 1.19        

 



24 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการจัดการศึกษา 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

   (กระบวนการและข้ันตอนการเรียนรู) 

 

4.55 

 

0.78 

 

91.03 

 

มากที่สุด 

 

9 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

   (คุณลักษณะครูผูสอน) 

4.47 0.78 89.40 มาก 8 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

   (สถานที่ สื่อการเรียนการสอน และ 

    สิ่งอํานวยความสะดวก)  

4.55 0.79 90.96 มากที่สุด 9 

4. ดานรูปแบบการใหบริการ  

   (รูปแบบการจดัการเรียนรู) 

4.55 0.79 91.04 มากที่สุด 9 

ภาพรวม 4.53 0.78 90.61 มากที่สุด 9 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการจัดการศึกษา

สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผู ร ับบริการ ดานงานการศึกษาพบวา ม ีความพึงพอใจอยู ระดับมากที ่สุด  

( 𝑋𝑋� = 4.53 คิดเปนรอยละ 90.61 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยู ในระดับ 9 คะแนน 

ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ(กระบวนการและข้ันตอนการเรียนรู) อยูในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.55 คิดเปนรอยละ 91.03 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ(คุณลักษณะครูผูสอน) อยูในระดับมาก  

( 𝑋𝑋� = 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 ) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก(สถานที่ สื่อการเรียนการสอน และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก)  อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.55 คิดเปนรอยละ 90.96 ) และดานรูปแบบการ

ใหบริการ(รูปแบบการจัดการเรียนรู) อยูในระดับมากที่สุด( 𝑋𝑋� = 4.53 คิดเปนรอยละ 91.04 ) 
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(9) งานใหบริการดานงานใหบริการสาธารณสุข 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่ใชบริการดานงานใหบริการสาธารณสุข 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาชีพของผูรับบริการ   

       ขาราชการ 96 64.00 

       พนักงานของรัฐ 41 27.33 

       ประชาชนท่ัวไป 13 8.67 

       อื่น ๆ  0 0 

รวม 150 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. ประเภทงานท่ีรับบริการ   

       งานสงเสริมสุขภาพ 50 33.33 

       งานปองกันและควบคุมโรค 50 33.33 

       งานการแพทยฉุกเฉิน 50 33.33 

รวม 150 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการดานงานใหบริการสาธารณสุข จํานวน  

150 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพขาราชการ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 64.00  พนักงาน

ของรัฐ  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.33 และเปนประชาชนทั่วไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67   

2. ผูตอบแบบสอบถาม เขารับบริการงานประเภท งานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันและควบคุมโรค 

และงานการแพทยฉุกเฉิน เปนจํานวนเทา ๆ กัน โดยรับบริการงานละ 50 คน แตละประเภทงานคิดเปน 

รอยละ 33.33 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการสาธารณสุข 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.36 

 

0.72 

 

87.25 

 

มาก 

 

8 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.48 0.79 89.60 มาก 8 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  4.33 0.66 89.56 มาก 8 

ภาพรวม 4.39 0.72 87.80 มาก 8 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการสาธารณสุข

สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการสาธารณสุข พบวา มีความพึงพอใจอยูระดับมาก  

( 𝑋𝑋� = 4.39 ) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 8 คะแนน ซึ่งสามารถแยกระดับความ 

พึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.36 คิดเปนรอยละ 

87.25 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 ) ดานสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.33 คิดเปนรอยละ 89.56 )  

(10) งานใหบริการดานการเบิกจายเงิน 

ตอนท่ี 1 คุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชาชน ที่ใชบริการดานงานใหบริการเบิกจายเงิน 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของผูรับบริการ   

       สวนราชการ 278 79.43 

       ภาคเอกชน 54 15.43 

       อื่น ๆ 18 5.14 

รวม 350 100.00 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

2. สถานภาพของผูรับบริการ   

       ขาราชการ/ครู สังกัด อบจ.ศก. 254 72.57 

       ลูกจางประจํา 28 8.00 

       พนักงานจาง 22 6.29 

       ขาราชการบํานาญ 20 5.71 

       ผูประกอบกิจการ 26 7.43 

       อื่น ๆ 0 0 

รวม 350 100.00 

ผลการวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการดานงานใหบริการเบิกจายเงิน จํานวน  

350 คน สรุปดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนสวนราชการ จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 79.43  เปน

ภาคเอกชน  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.43  และอื่น ๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.14   
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2. ผ ู ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพเปนขาราชการ จ ํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 72.57  

ลูกจางประจํา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.00  ผูประกอบกิจการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.43  

พนักงานจาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.29 และเปนขาราชการบํานาญ จํานวน 20 คน คิดเปน 

รอยละ 5.71 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ดานงานใหบริการเบิกจายเงิน 

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.81 

 

0.88 

 

96.29 

 

มากที่สุด 

 

10 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.87 0.92 97.39 มากที่สุด 10 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  4.85 0.92 96.95 มากที่สุด 10 

ภาพรวม 4.84 0.91 96.88 มากที่สุด 10 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ดานงานใหบริการเบิกจายเงิน

สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ดานงานใหบรกิารสาธารณสุข พบวา มีความพึงพอใจอยูระดับมากทีส่ดุ  

( 𝑋𝑋� = 4.84 คิดเปนรอยละ 96.88) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 10 คะแนน  

ซึ่งสามารถแยกระดับความพึงพอใจตามดานตาง ๆ ดังน้ี 

ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.81 คิดเปนรอยละ 

96.29 ) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.87 คิดเปนรอยละ 97.39 ) ดานสถานที่และ 

สิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 4.85 คิดเปนรอยละ 96.95 )  
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สรุปผลในภาพรวม 

ตาราง  สรปุผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการ ขององคการบรหิารสวนจงัหวัดศรสีะเกษ 

อําเภอเมืองศรสีะเกษ จงัหวัดศรีสะเกษ 

งานบริการ 
คาเฉลีย่ 

(    ) 
S.D. รอยละ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ

คะแนน 

1. งานใหบรกิารหองประชุมศูนยโอทอป  

อบจ.ศรีสะเกษ 
4.88 0.94 97.58 มากที่สุด 10 

2. งานใหบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร  

อ.กันทรลักษ 
4.74 0.97 94.86 มากที่สุด 9 

3. งานใหบรกิารการขุดเจาะบอบาดาล 4.76 0.88 95.19 มากที่สุด 10 

4. งานใหบรกิารซอมแซมถนน 4.92 0.94 98.32 มากที่สุด 10 

5. งานใหบรกิารอทุยานการเรียนรูศรสีะเกษ 

(SSK PARK) 
4.15 0.71 82.97 มาก 7 

6. งานใหบรกิารการจัดเกบ็คาธรรมเนียม 

จากผูเขาพักโรงแรม 
4.09 0.82 81.80 มาก 7 

7. งานใหบรกิารการจัดเกบ็ภาษีจากผูคา 

ปลีกน้ํามัน 
4.85 0.92 96.96 มากที่สุด 10 

8. งานใหบรกิารเบิกจายเงิน 4.84 0.91 96.88 มากที่สุด 10 

9. งานใหบรกิารการจัดการศึกษา 4.53 0.78 90.61 มากที่สุด 9 

10. งานใหบรกิารดานสาธารณสุข 4.39 0.72 87.80 มาก 8 

การใหบริการโดยภาพรวม 4.61 0.86 92.30 มากที่สุด 9 

ผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม สรุปไดวา 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ อําเภอ

เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.61 คิดเปนรอยละ 

92.30) คิดเปนระดับคะแนนคุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 9 คะแนน  

เมื่อเรียงลําดับการใหบริการที่ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สดุ 3 อันดับแรก ไดแก  งานใหบริการ

ซอมแซมถนน ( 𝑋𝑋� = 4.92 คิดเปนร อยละ 98.32)  รองลงมาคือ งานใหบร ิการหองประชุมโอทอป  

อบจ.ศรีสะเกษ ( 𝑋𝑋� = 4.88 คิดเปนรอยละ 97.58)  และ งานใหบริการจัดเก็บภาษีจากผู คาปลึกนํ้ามัน  

( 𝑋𝑋� = 4.85 คิดเปนรอยละ 96.96) 

𝑥𝑥� 
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และเมื ่อเรียงลําดับการใหบริการที ่ผ ู ร ับบริการมีความพึงพอใจนอยที ่ส ุด 3 อันดับแรก ไดแก   

งานใหบริการเก็บคาธรรมเนียมจากผู เขาพักโรงแรม ( 𝑋𝑋� = 4.09 คิดเปนรอยละ 81.80)  รองลงมาคือ  

งานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) ( 𝑋𝑋� = 4.15 คิดเปนรอยละ 82.97)  และงานใหบริการ

ดานสาธารณสุข ( 𝑋𝑋� = 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80) 

ตาราง สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม  

การใหบริการ 
คาเฉลีย่  

( 𝑿𝑿� ) 
S.D. รอยละ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 
คะแนน 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

1. ดานบริการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

4.61 

 

0.84 

 

92.21 

 

มากที่สุด 

 

9 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.67 0.86 93.40 มากที่สุด 9 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  4.56 0.84 91.54 มากที่สุด 9 

ภาพรวม 4.61 0.85 92.38 มากที่สุด 9 

ผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ศรีสะเกษ  ความพึงพอใจตอดานบริการและขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.61 คิดเปน

รอยละ 92.21 )  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 ) และ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋𝑋� = 4.56 คิดเปนรอยละ 91.54 )  

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการหองประชมุศูนยโอทอป องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบรกิารที่มีตอการใหบริการ  หองประชุมศูนย
โอทอป องคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ (ศูนยแสดงและจําหนายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ องคการบริหารสวน
จังหวัดศรีสะเกษ) เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการ (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการ
รับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   

 1) สวนราชการ          2) ภาคเอกชน  3) อื่นๆ (ระบุ)............................... 
2. ลักษณะการใช    

 1) ประชุม อบรม สัมมนา      2) จัดเลี้ยง      3) อื่นๆ (ระบุ)............................... 
3. ระยะเวลาที่ใช 
   1) 1 วัน    2) 2 วัน   3) 3 วัน 
   4) 4 วัน    5) 5 วัน    6) อื่นๆ (ระบุ)............................... 
4. จํานวนผูใชบริการตอครัง้   

 1) 1 – 100 คน   2) 101 – 200 คน    3) 201 – 300 คน  
 4) 301 – 400 คน      5) ต้ังแต 401 คนข้ึนไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสถานีขนสง

ผูโดยสารที่อยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบาย
การใหบริการ (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   

 1) ประชาชนทั่วไป          2) ผูประกอบการขนสง          
 3) ผูประกอบการคา   4) อื่นๆ (ระบุ).................................. 

2. วัตถุประสงคของการรับบรกิาร    
 1) ใชบริการรถโดยสารสาธารณะ  2) รับ-สงพสัดุ   3) ใชบริการหองสุขา 
 4) ตรวจสอบตารางการเดินรถ      5) จองต๋ัวลวงหนา   6) ซื้อสินคา 
 7) ปฏิบัติงาน/ทํางาน           8) อื่นๆ (ระบ)ุ..................................  

3. ความถ่ีของการใชบริการ 
   1) 1 ครั้ง ตอเดือน   2) 2-5 ครั้ง ตอเดือน   
   3) 6-10 ครั้ง ตอเดือน  4) 11 ครั้ง ตอเดือนข้ึนไป   

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 

 

 

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการการเจาะบอบาดาล 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการการเจาะบอ

บาดาล เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการ (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรับบริการ
ของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   

 1) สวนราชการ          2) กลุมอาชีพ          
 3) ประชาชนทั่วไป          4) อื่นๆ (ระบุ).................................. 

2. วัตถุประสงคของการใช    
 1) การเกษตร       2) การอุปโภค-บริโภค 
 3) อุตสาหกรรมในครัวเรือน  4) อื่นๆ (ระบุ).................................. 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

 

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 
 
 
 

   

 

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการการซอมแซมถนน 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจดุมุงหมายเพือ่สาํรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรบับรกิารทีม่ีตอการใหบรกิาร การซอมแซมถนน 

เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบรกิาร (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรบับริการของทาน
แตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1) ขาราชการ       2) พนักงานของรัฐ  
 3) ประชาชนทั่วไป   4) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

2. ลักษณะของการซอมแซม    
 1) เกรดปรบัแตงผิวจราจร      2) ซอมปะหลุม  
 3) ปูทับผิวจราจรเดิม   4) อื่นๆ (ระบุ).............................   

3. ประเภทของถนน   
 1) ถนนลูกรงั           2) ถนนหินคลุก          3) ถนนคอนกรีต 
 4) ถนนลาดยาง   5) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

4. พื้นที่ดําเนินการ 
   อําเภอ........................................................................... 
    

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 

 

 

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการอุทยานการเรียนรูศรีสะเกษ (SSK PARK) 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมจีุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการอุทยานการเรยีนรู
ศรีสะเกษ (SSK PARK) เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการ (คําตอบของทาน จะไมมีผลกระทบ
ตอการรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  1) นักเรียน/นักศึกษา          2) ขาราชการ  3) รัฐวิสาหกิจ                    

 4) ประชาชนทั่วไป          5) อื่นๆ (ระบุ)...................................... 
2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 14 ป          2) 15-24 ป             3) 25 ป ข้ึนไป   
3. ลักษณะการใชบริการ    

 1) อานหนังสือ   2) ยืมหนังสือ     3) สืบคนขอมูล    4) น่ังทํางาน  5) จัดประชุม      
 6) จัดกิจกรรม   7) ชมภาพยนตร  8) เลนเกมสและอุปกรณอื่น  9) อื่นๆ (ระบุ)..................  

4. ความถ่ีของการใชบริการ 
 1) 1 ครั้งตอเดือน   2) 2 – 5 ครั้งตอเดือน  
 3) 6 – 10 ครั้งตอเดือน  4) 11 ครั้ง ตอเดือนข้ึนไป 

5. ระยะเวลาใชบริการตอครั้ง 
 1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง    2) 1 – 2 ช่ัวโมง  
 3) 3 – 4 ช่ัวโมง    4) 4 ช่ัวโมง ข้ึนไป 

6. ชวงเวลาที่ใชบริการบอยที่สุด 
 1) เวลา 08.30 – 12.00 น.  2) เวลา 12.00 – 13.00 น.  3) เวลา 13.00 – 18.30 น. 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 
 
 
 

   

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการการจัดเก็บคาธรรมเนียมจากผูเขาพักในโรงแรม 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ การจัดเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูเขาพักในโรงแรม เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบรกิาร (คําตอบของทานจะไมมี
ผลกระทบตอการรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1) เจาของกิจการ  2) ผูจัดการโรงแรม  3) อื่นๆ (ระบุ)...................................... 
2. ขนาดของโรงแรม   

 1) 5 – 50 หองพัก   2) 51 – 100 หองพัก           
 3) 101 – 150 หองพัก  4) 151 หองพักข้ึนไป          

3. ลักษณะการชําระคาธรรมเนียม    
 1) ชําระที่ อบจ. ศก.   2) ชําระกับหนวยรับบรกิาร  
 3) ชําระผานธนาคาร   4) อื่นๆ (ระบุ)...................................... 

4. ระยะเวลาประกอบกิจการโรงแรม 
 1) นอยกวาหรือเทากบั 5 ป    2) 6 – 10 ป   3) 11 ป ข้ึนไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 
 
 
 

   

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการการจัดเก็บภาษีจากผูคาปลีกนํ้ามัน 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการการจัดเก็บภาษี

จากผูคาปลีกนํ้ามัน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการ (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอ
การรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1) เจาของกิจการ    2) ผูจัดการปมนํ้ามัน  3) อื่นๆ (ระบุ)...................................... 
2. ขนาดของปมนํ้ามัน   

 1) จํานวน 1 หัวจาย           2) จํานวน 2 – 5 หัวจาย             
 3) จํานวน 6 – 10 หัวจาย              4) จํานวน 11 หัวจายข้ึนไป                       

3. ลักษณะการชําระคาธรรมเนียม 
 1) ชําระที่ อบจ. ศก.    2) ชําระกับหนวยรับบรกิาร  
 3) ชําระผานธนาคาร    4) อื่นๆ (ระบุ)......................................  

4. ระยะเวลาประกอบกิจการจําหนายนํ้ามัน 
 1) นอยกวาหรือเทากบั 5 ป    2) 6 – 10 ป   3) 11 ป ข้ึนไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 
 
 
 

   

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการเบิกจายเงิน 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการเบิกจายเงิน  

เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบรกิาร (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรบับริการของทาน
แตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   

 1) สวนราชการ   2) ภาคเอกชน      3) อื่นๆ (ระบ)ุ..............................        
2. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

 1) ขาราชการ อบจ. ศก./ ครู อบจ. ศก.   2) ลูกจางประจํา       3) พนักงานจาง 
 4) ขาราชการบํานาญ         5) ผูประกอบกจิการ        6) อื่นๆ (ระบ)ุ......................... 
     

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ที่ 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบริการตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบริการตอผูรับบริการโดยตรง      

 

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบริการ      

4. ใหบริการตรงตอเวลา      

5. ใหบริการดวยความซ่ือสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบริการชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสัญลักษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการดานการจัดการศึกษา 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรบับรกิารที่มีตอการใหบริการดานการจดัการศึกษา  ของ
องคการบริหารสวนจงัหวัดศรีสะเกษ ซึ่งประกอบดวยงานบริหารการศึกษา และงานสงเสรมิการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อ
นําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชน (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน  
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ชาย        2) หญิง    
2. ระดับช้ันที่กําลังศึกษา  

 1) ประถมศึกษาปที่ 1    2) ประถมศึกษาปที่ 2     3) ประถมศึกษาปที่ 3   
 4) ประถมศึกษาปที่ 4     5) ประถมศึกษาปที่ 5     6) ประถมศึกษาปที่ 6  
 7) มัธยมศึกษาปที่ 1      8) มัธยมศึกษาปที่ 2   9) มัธยมศึกษาปที่ 3 
 10) มัธยมศึกษาปที่ 4   11) มัธยมศึกษาปที่ 5   12) มัธยมศึกษาปที่ 6 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

ลําดับที่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบรกิาร 
(กระบวนการและข้ันตอนการเรียนรู) 

     

1. 
กระบวนการเรียนรูกระตุนความสนใจ เชื่อมโยงประสบการณ สราง

ความเขาใจเนื้อหา สาระวิชาท่ีกําหนด 
     

2. 
กระบวนการเรียนรูเร่ิมจากงายไปยาก เหมาะสมกับวัยและ

ความสามารถของผูเรียน 
     

3. 
กระบวนการเรียนรูเสริมสรางปฏิสัมพันธในการทํางานและการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกันตามศักยภาพ 
     

4. 
กระบวนการเรียนรูเสริมสรางทักษะตางๆ เชน การคิดสรางสรรค การ
สื่อสาร การแกปญหา กระบวนการกลม การวางแผน การใชเทคโนโลยี 

เปนตน 

     

5. 
กระบวนการวัดและประเมินผลมีความหลากหลาย สอดคลองกับ

กิจกรรม และความแตกตางของผูเรียน 
     

ดานบุคลากรผูใหบริการ (คุณลักษณะครูผูสอน)      

1. 
ครูมีความรอบรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน ใหคําชี้แนะ แนะนํา และตอบ

คําถามตางๆไดอยางชัดเจน 
     

2. 
ครูเอาใจใสนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหเกิดการเรียนรู
ตามศักยภาพแตละคน 
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ลําดบัที ่ ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานบุคลากรผูใหบริการ (คุณลักษณะครูผูสอน)(ตอ)      

3. ครูเขาสอนอยางสม่ําเสมอ กรณีไมสามารถเขาสอนได ไดมอบหมาย
ผูสอนแทน หรือมอบหมายงานใหทํา 

     

4. ครูมีอัธยาศัยดี เปนกัลยาณมิตร เปนแบบอยางท่ีดี      

5. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสม      

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  
(สถานที่ สื่อการเรียนการสอน และสิ่งอํานวยความสะดวก) 

     

1. สื่อการเรียนการสอน มีความสอดคลองกับเนื้อหาท่ีเรียน ชวยใหเกิด
ความรูความเขาใจไดมากข้ึน 

     

2. สื่อการเรียนการสอนมีความนาสนใจ สามารถกระตุนใหเกิดความอยาก
เรียนรู 

     

3. มีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายใหเรียนรู      

4. หองเรียน/สถานท่ีจัดการเรียนรู มีบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู      

5. นอกจากสื่อการเรียนการสอนหลัก ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นท่ี
สงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

     

ดานรูปแบบการใหบริการ (รูปแบบการจัดการเรียนรู)      

1. จัดการเรียนรูท่ีเสริมสรางการใชประสาทสัมผัสท้ังหาในการศึกษา
คนควา และปฏิบัติดวยตนเอง 

     

2. เมื่อไมสามารถจัดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงได ไดจัดการเรียนรูผาน
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีอื่นแทน 

     

3. การเรียนรูเสริมสรางการมีสวนรวม ไดแก รวมวางแผน รวมออกแบบ 
รวมปฏิบัติ รวมวัดและประเมินผลท่ีสอดคลองเหมาะสมกับผูเรียนแต
ละคน 

     

4. จัดการเรียนรู มากกวา 1 ชองทาง เชน Online, On Air, On Hand, 
On Site, On School Line เปนตน 

     

5. จัดการเรียนรูมากกวา 1 รูปแบบ เชน แบบบูรณาการ แบบสืบเสาะหา
ความรู แบบลงมือปฏิบัติ แบบโครงงาน แบบรวมมือ แบบแบงกลม
ทํางาน แบบแกปญหา เปนตน 

     

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการ 
 1. ขอเสนอแนะที่ มีตอการใหบริการในงานการศึกษา ดานกระบวนการและขั้นตอนการเรียนรู  ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ .................................................................................................................................................................................................... 
 2. ขอเสนอแนะที่ มีตอการใหบริการในงานการศึกษา ดานคุณลักษณะครู ผูสอน ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ
.................................................................................................................................................................................................................... 
3. ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการในงานการศึกษา ดานส่ือการเรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวก ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
ศรีสะเกษ.........................................................................................................................................................................................      
4. ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการในงานการศึกษา ดานรูปแบบการจัดการเรียนรู ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ
................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานใหบริการดานสาธารณสขุ 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการดานสาธารณสุข  ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดศรสีะเกษ ซึ่งประกอบดวยงานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันและควบคุมโรค และ            งานการแพทย
ฉุกเฉิน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปกําหนดทิศทางและนโยบายการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชน (คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการรับบริการของทานแตอยางใด) 

2. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน  
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1) ขาราชการ       2) พนักงานของรัฐ  
 3) ประชาชนทั่วไป   4) อื่นๆ (ระบุ).............................   

2. ประเภทงานทีร่ับบริการ  
 1) งานสงเสริมสุขภาพ      2) งานปองกันและควบคุมโรค     3) งานการแพทยฉุกเฉิน 
   

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 

 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการชัดเจน      

2. การใหบริการสะดวก รวดเร็ว      

3. ใหบรกิารตามลําดับโดยไมเลือกปฏิบัติ      

4. มีผังแสดงลําดับข้ันตอนการใหบรกิารที่ชัดเจน      

5. มีการแจงผลการใหบรกิารตอผูรบับริการโดยตรง      

 

/ตอดานหลัง 
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ลําดับ
ท่ี ประเด็นรายละเอียดการประเมิน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. อัธยาศัยดีสุภาพเรียบรอย      

2. มีความรูความเขาใจในงานที่ใหบริการชัดเจน      

3. มีความกระตือรือรน เอาใจใสตอผูรับบรกิาร      

4. ใหบรกิารตรงตอเวลา      

5. ใหบรกิารดวยความซื่อสัตย โปรงใสและเปนธรรม      

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. มีแบบฟอรมคํารองขอรับบรกิารชัดเจนเพียงพอ      

2. มีวัสดุ อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง      

3. สถานที่ใหบริการสะดวก สะอาด ปลอดภัย      

4. มีการใหขอมูลการบริการนอกสถานที่      

5. มีปายสญัลกัษณแสดงสถานที่การใหบริการที่ชัดเจน      

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

           

 

 
 

 

ขอขอบคุณทานที่เปนสวนหนึ่งในการใหขอมูลการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดศรีสะเกษ 
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