
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
เรื่อง มาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

………………………………………………………………… 
 อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐาน

ทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งได้ประมวลข้ึนจาก
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้างในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการ
และแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยทั่วไป  
ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 

๑. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละและมีความรับผิดชอบ 
2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
4. พงึปฏิบัติหน้าที่โดยยึดประโยชน์ ผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างคุ้มค่า 
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ขอประกาศให้มาตรฐานทั้ง ๕ ประการดังกล่าวข้างต้นเพื่อเปน็ 
"มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วน
จังหวัด และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ" โดยให้ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  ประกาศ ณ วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 

  (นายวิชิต  ไตรสรณกุล) 
        นายกองค์การบรหิารส่วนจังหวัดศรสีะเกษ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ อ าเภอเมือง 
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

แนวคิด 
 ๑. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครู

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง เป็นหลักเทียบการประพฤติ การปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลากรใน 
แต่ละองค์การ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคล้องตามความโปร่งใส การให้บริการที่ดี 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และการพัฒนาตนเอง 

 ๒. การก าหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง การปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมท าให้เกิด
คุณภาพทั้งบุคคลและองค์การ ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

จุดประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวัด ข้าราชการครู

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง 
 ๒. ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง

มีมาตรฐานทางคุณธรรมและ ความโปร่งใส การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และการพัฒนาตนเองได้ 
 ๓. เพื่อให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ข้าราชการครูองค์การบริหารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง ทั้ง ๕ ด้านได ้

ขอบข่ายเน้ือหา 
 เรื่องที่ ๑ ความหมายและความส าคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูองค์การบรหิารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง 
 เรื่องที่ ๒ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวัด ข้าราชการ

ครูองค์การบริหารส่วนจงัหวัดและพนักงานจ้าง 
 เรื่องที่ ๓ กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูองค์การบรหิารส่วนจังหวัดและพนักงานจ้าง  

ความหมายความส าคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง "หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เป็นเครื่องมือก ากับ

ความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การนั้น 1 เพื่อให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม" ส านักงาน ก.พ. ได้สรุป
ความหมายของค าว่า "มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม" ไว้ว่า หมายถึง "สิ่งที่ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพ
คุณงามความดีที่อยู่ภายใน โดยรู้ได้เฉพาะตนและใช้เป็นหลักเทียบทางความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือ
แสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น องค์การนั้นหรือส่วนราชการนั้น ได้ยอมรับนับถือกันมา หรือได้
ก าหนดร่วมกันข้ึนมาใหม่ และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่าความประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี อะไรเป็นสิ่งที่ช่ัว ความประพฤติ
อะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรท า อะไรไม่ควรท า" สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดรับอิทธิพล และค่านิยมจากภายนอกประเทศ 
ผ่านสื่อต่างๆ ได้ง่าย โดยขาดการกลั่นกรองของบุคคลในการน าไปใช้ จึงเป็นเหตุท าให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
ของคนใน สังคมลดต่ าลง บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็น
กลไกหลักของประเทศในการให้บริการสาธารณะ สนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินหน้าที่และความรับผิดชอบ
ส าคัญที่จะบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
และความต้องการของท้องถ่ิน  



 

 

-2- 
ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขหรือไม่ จึงข้ึนอยู่กับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั่นคือเป็นผู้มีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม มีจิตส านึกที่จะตอบแทน
คุณแผ่นดิน ด้วยการกระท าทุกสิ่งอย่างถูกต้อง โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเด่น และพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ 
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ เต็มก าลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอย่างแน่นอน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้ให้สิทธิ
เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน ตลอดจนเพิ่มอ านาจประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
มากขึ้น มีบทบัญญัติให้การใช้อ านาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการแก้ปัญหาการขาดจิตส านึก 
ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงบัญญัติในมาตรา ๗๗ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจ าจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมกล่าวคือ "รัฐต้องจัดท ามาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองข้าราชการและพนักงาน หรือลูกจ้างของรัฐ เพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  "มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  
เป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่ง ที่จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีเกณฑ์และ
แนวทางประพฤติปฏิบัติตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม น ามาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุก 
ของประชาชนความเจริญรุ่งเรื่องของประเทศชาติ และส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติ
เองอีกด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เป็นความจ าเป็นพื้นฐาน
ของบุคลากรที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน และปฏิบัติหน้าที่การงาน ให้เกิดผลดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ส่งผล
ต่อความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุขของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ไดม้ีประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน

การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเพื่อให้ข้าราชการพนักงาน ลูกจ้างขององค์กรส่วนท้องถ่ิน เรื่อง มาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม ของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององคกรปกครองส่วนทองถ่ิน ลงวันที่ ๒๖ มิถุนายน พ๒๕๔๖ .ศ. 
เพื่อให้ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหารและสมาชิกสภาส่วนท้องถ่ินด้วย เพราะ
บุคคลดังกล่าวย่อมร่วมกันดูแลทุกข์สุขของประชาชนและพัฒนาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า  สาระส าคัญของมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนทองถ่ิน ประกอบด้วย  
๕ มาตรฐาน ดังต่อไปนี ้

 มาตรฐานท่ี ๑ พึงด ารงตนให้มั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
  - การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจรงิ ความถูกต้อง ความดีงาม ความเป็นเหตเุป็นผล ความสจุริตใจ 
  - มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ให้กับตนเองและ
พวกพ้อง ให้เช่ือมั่นว่าความซื่อสัตย์สุจริตจะน าพาให้ตนเองครอบครัวและบ้านเมืองอยู่รอด ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร เมื่อ ๑๒ มิถุนายน ๒๔๙๗ ว่า "...มีคุณธรรมข้อหนึ่งที่ส าคัญซึ่งท่านต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ คือ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ย่อมอาศัยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพื้นฐาน ท่านทั้งหลายจะ
ออกไปรับราชการก็ดีหรือประกอบกจิการงานสว่นตัวก็ดี ขอให้มั่นอยู่ในคุณธรรมทั้ง ๓ ประการ คือ สุจริตต่อบ้านเมอืง 
สุจริตต่อประชาชน และสุจริตต่อหน้าที ่ท่าน จึงจะเป็นผู้ที่ควรแก่การสรรเสริญของมวลชนทั่วไป..." 
  - มีความรับผิดชอบต่องานในต าแหน่งหน้าที่ และเสียสละในการปฏิบัติงาน เพื่อประชาชนและ
ท้องถ่ินด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลา เสียสละความคิด และแรงกายเพื่อท างาน เพื่อการสร้างสรรค์ 
และมีความรับผิดชอบต่องานน้ันๆ เพื่อส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง จะท าให้มีผู้รักและศรัทธาเช่ือถือ และนิยม
ยกย่องอย่างกว้างขวางแน่นอน 



 

 

       -3- 
มาตรฐานท่ี ๒ พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พรอ้มให้ตรวจสอบได ้
หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ดังนี ้

- มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการท างาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งล าดับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามได้ 

- มีการตั้งคณะท างาน หรือกรรมการที่ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบการปฏิบตัิงานให้ประชาชนรับรู้ 

- มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วยวิธีการ
หลากหลายเช่น เอกสารประกาศ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯการปฏิบัติตามมาตรฐานข้อนี้ จะส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่น 
ศรัทธา และความเข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป และจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ได้รับความร่วมมืออย่างเตม็ที่
จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประชาชน 
มาตรฐานท่ี ๓ พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตร ีโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน ที่ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ดังนี ้

- มีสติ ตั้งใจ หนักแน่น มั่นคง เพราะการใช้ก าลังสต ิคือรู้ว่าก าลังท าอะไรให้กับใคร รู้ตัวว่าอยู่ที่ไหนอย่างไร หากใช้
ก าลังสติ หนักแน่นมั่นคงแล้ว จะท าให้เห็นช่องทาง วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรวดเร็วเกิดความส าเร็จของงานและ
ความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวซึ่งได้พระราชทานในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ณ อาคารสวนอัมพร เมื่อ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๒๒ ว่า "...ก าลังสติ หรือก าลงั
แห่งความระลกึรู ้การท างานนั้นถึงแม้ท างานด้วยความศรทัธา ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทิ้งก็ยังมีช่องทางทีอ่าจจะเสยีหาย
บกพร่องได้ในขณะเมื่อมีความประมาท เผลอพลั้งเกิดข้ึนนักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวัง ควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอเพื่อให้
รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา... ก าลังความตั้งใจ หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจให้สงบและหนักแน่นมั่นคง ควบคุม
ความคิดให้อยู่ในระเบียบ ให้คิดอ่านอยู่แต่ในเรื่องหรอืภารกิจที่ต้องการจะท าใหเ้สรจ็ ไม่ปล่อยให้คิดฟุ้งซ่านไปในเรื่องต่างๆ 
นอกจุดหมายอันพึงประสงค์ ก าลังความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและปัญหาต่างๆ ได้กระจ่าง ให้คิดเห็นช่องทางและ
วิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง ชัดเจน และรวดเร็ว...." 

- การให้บรกิารทีม่ีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเป็นธรรม 
- การให้บรกิารด้วยความสะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- การให้บรกิารด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใสประทับใจและรักษาประโยชน์ให้แกผู่ร้ับบริการทุกคน 

มาตรฐานท่ี ๔ พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งคุ้มค่า 
หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัตหิน้าที่การงานที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างคุ้มค่าซึ่งจะต้องมี
หลักในการปฏิบัติ ดังนี ้

- ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู ้ความคิดที่ให้เกิดผลของงานที่ด ีมีคุณค่าต่อประชาชน ต่อส่วนรวมทั้งนี้ต้องยึดถือว่า 
ความรู้วิชาการรูปฏิบัติการและความรู้คิด จะท าให้เกิดผลดีต่อการท าหน้าที่ ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือนเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน เมื่อวันที่ ๑ 
เมษายน ๒๕๓0 ว่า "ข้าราชการที่สามารถต้องมีความรู้ครบสามส่วนคือความรู้วิชาการ ความรู้ปฏิบัติการ และความรู้
คิดอ่านตามเหตุตามความเป็นจริง ต้องมีความจริงใจ และความบริสุทธ์ิใจในงาน ในผู้ร่วมงาน ในการรักษาระเบียบ
แบบแผ่น ความดีงาม ความถูกต้องทุกอย่างในแผ่นดินต้องมีความสงบและหนักแน่นทั้งในกาย ในใจ ในค าพูด ต้องส ารวจ
ดูความบกพร่องของตนเองอยู่สม่ าเสมอ และปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว... " 

- การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ค านึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยยึดความถูกต้องของระเบียบ
กฎหมายการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการใช้เงินและใช้เวลา 

- การปฏิบัติหน้าที่ให้แลว้เสรจ็ ตามก าหนด และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ และตรงตามนโยบาย 
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มาตรฐานท่ี ๕ พึงพัฒนาทกัษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 
หมายถึง การพฒันาตนเอง ดังนี ้

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และสร้างประสิทธิภาพให้กับ
ตนเอง เช่น ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผนการวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การน าข้อมูลไปใช้ เป็นต้น 

- การพัฒนาจิตใจของตนเอง เพื่อให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง สุขุมรอบคอบ ท าให้ภาวะจิตใจสามารถที่จะต่อสู้และ
ปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ ได ้

- พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู้ และการพัฒนาจิตใจ จะกระท าได้โดยการเข้าร่วม
อบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  ก็ได้ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน เกิดความมั่นคงต่อองค์กร และความเจริญต่อท้องถ่ินและประเทศชาติ อย่าง
แน่นอน ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวพระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑติ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ ๑0 กรกฎาคม ๒๕๓๕ ว่า"...ความเจริญนั้นจะเกิดข้ึนได้
ด้วยอาศัยปัจจัยส าคัญประกอบพร้อมกัน ๔ อย่าง อย่างที่หนึ่ง ต้องมีคนดี มีปัญญา มีความรับผิดชอบเป็น
ผู้ประกอบการ อย่างที่สอง ต้องมีวิทยาการที่ดีเป็นเครื่องใช้ประกอบการ อย่างที่สาม ผู้ประกอบการต้องมีความวิริยะ
อุตสาหะ และความเพ่งพินิจอย่างละเอียดรอบคอบในการท างาน อย่างที่สี่ ต้องรู้จักท างานให้พอเหมาะ พอดี และ
พอควรแก่งานและแก่ประโยชน์ที่พึงประสงค์ ปัจจัยแห่งความเจริญดังกลา่วนี้ จะประกอบพร้อมกันข้ึนมิได้ หากบุคคล
ไม่พยายามศึกษาอบรมตนเองด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์ บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งที่จะได้ตั้งใจฝึกฝนตนเองให้มี
ปัญญาความสามารถพร้อมทั้งพยายามใช้ศิลปะวิทยาการที่มีอยู่  ประกอบกิจการงานด้วยความเพ่งพินิจ ด้วยความ
ฉลาดรอบคอบให้พอดีพอเหมาะแก่งานแต่ละข้ึนแต่ละอย่างความเจรญิวัฒนาของงานของตัวเอง และของประเทศชาติ
จะได้เกิดข้ึน ตามที่ตั้งใจปรารถนา..." 

สรุป 
มาตรฐานทั้ง ๕ มาตรฐาน จึงเป็นสาระส าคัญอย่างยิ่ง ที่บุคลากรทุกคนในองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

พึงได้ศึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง เพราะจะส่งผลให้ตัวเอง องค์การบริหารส่วนจังหวัด และประชาชน ได้รับผลประโยชน์
สร้างความภูมิใจเกิดข้ึนกับท้องถ่ิน น าความเจริญความมั่นคงและความเป็นศักดิ์ศรีมาให้สังคมท้องถ่ิน องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดของเราและเป็นที่ยอมรับ ช่ืนชม และกล่าวขวัญที่ดีตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นน้ันไมใช่เรื่อง
ยากเย็นและซ่อนเร้นแต่อย่างใด เพียงแต่ให้มีศรัทธาบริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอคงเส้นคงวาก็จะบรรลุ
เป้าหมายได้แน่นอน 
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ความหมาย ตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติ 
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ประพฤติมิชอบ 
1. มีความซื่อสัตย์ 
2. มีความสุจริต 
๓. การใช้อ านาจและหน้าที ่
ในทางที่ถูกต้อง 
4. มีความโปรง่ใส 
๕. มีความพร้อมและยินดีใหม้ ี
การตรวจสอบ 
 

๑. พึงปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความ 
ซื่อสัตย ์สุจริต และมีความ
รับผิดชอบ 
 

- มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
- การไมใ่ช้ต าแหน่งหน้าทีห่า
ผลประโยชน์ 
 

๑. การปฏิบัตหิน้าที่โดยยึดถือ
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ 
มติ ค.ร.ม. หรือวิชาชีพ 
๒. การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
๓. การปฏิบัตงิานโดยยึดหลัก
ตามพระบรมราโชวาท 
4. ผู้บังคับบญัชาต้องปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่างในความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบ 
5. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้        
ไม่น าของราชการไปใช้เป็น
ทรัพยส์ินส่วนตัว 
 
 
 
 

๑. จ านวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมาย มติ ค.ร.ม. ฯลฯ 
2. จ านวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่าทจุริต
และประพฤติมิชอบ 
๓. จ านวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ 
ด าเนินการทางวินัย 
4. ร้อยละของผูร้ับบรกิารที่มีความ 
พึงพอใจตอ่การให้บริการของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
๕. จ านวนข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้รบับริการที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง 
6. จ านวนผู้ปฏิบัตงิานที่ถูกตรวจสอบ 
ว่าร่ ารวยผิดปกต ิ
๗. ร้อยละของผูป้ฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
พระบรมราโชวาท 
8. จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การทจุริตของผูบ้ังคับบัญชา 
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เพื่อการประเมินผล 

 2. พึงปฏิบัตหิน้าที่อย่างเปิดเผย 
โปรง่ใส พรอ้มให้ตรวจสอบ 

-  มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
แผนการท างาน และการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน โดย
สามารถแจ้งล าดับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้แก่ผูม้าติดต่อราชการได้
ทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบ
และติดตามได้ 
- มีการตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 
 
 
 

๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด นโยบาย แผนงาน โครงการ 
๒. การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
และการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมลู
ข่าวสาร 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มือการติดต่องาน
ของประชาชน 
๔. ประชาสมัพันธ์การปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
๕. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
แผนการท างานและมอบหน้าที่         
ชัดเจน และมกีารจัดท าหนงัสือ
แนะน าการติดต่อราชการ 
6. ก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และแจ้งให้
ประชาชนทราบ 
7. มีการสรปุผลงานประจ าป ี
8. ผู้บังคับบญัชาต้องติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 
 
 

1. จ านวนประชากรที่มสี่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
2. จ านวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ เช่น 
ทางเว็บไซต์ , วารสาร ฯลฯ 
3. ร้อยละของจ านวนข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบที่ได้มีการประกาศ
ในที่สาธารณะ 
4. จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและ   
การติดต่องานที่ได้มกีารจัดท าข้ึน     
ในแต่ละงาน 
5. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
6. อัตราร้อยละทีเ่พิ่มข้ึนของความพึง
พอใจของผู้ใช้บรกิาร 
7. ความถ่ีในการติดตามของผูบ้งัคับบญัชา 
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เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 
1. ปฏิบัติงานด้วยความ 
ข้าราชการและประชาชน 
๒ การปฏิบัติงานต้องค านึงถึง 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รบับริการ 
๓ มีความกระตือรอืร้นในการ
ปฏิบัติงาน 
๔ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับ 
บริการ 
๕ มีความรอบรู้และความ 
เช่ียวชาญในงานที่ท า 
๖ มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗ ปฏิบัติงานด้วยการใช้ 
ทรัพยากรอย่างประหยัด 
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

 
 
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัย
ไมตรี และตรงต่อเวลา 

- การให้บรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึง
เป็นธรรม 
- การให้บรกิารด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- การให้บรกิารด้วยความเต็มใจ
ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษา
ผลประโยชน์แก่ผู้มารับบรกิาร
ทุกคน 
 

๑. ก าหนดหลักเกณฑ์และในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ
ประกาศให้ประชาชนรับทราบ 
๒ น าระบบ one stop service 
มาใช้ 
3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
5. การใหบ้ริการนอกสถานที่ใน
บางลกัษณะงาน 
6. จัดระบบบริการก่อน หลัง 
7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
8. น าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใช้ 
9. สร้างมาตรการจงูใจในการ
ตรงต่อเวลา 

๑ ร้อยละของผลงานที่ส าเรจ็ตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
๒ ร้อยละของผูร้ับบรกิารทีม่ีความ 
พึงพอใจตอ่การปฏิบัติงาน 
3. จ านวนระยะเวลาในการให้บริการ
ที่เร็วข้ึนกว่าเดิม 
4. ร้อยละของผูบ้รหิารที่มีความ 
พึงพอใจตอ่กาปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที ่
5. ร้อยละของระบบริการที่มกีารใช้
บัตรคิว 
6. จ านวนจุดให้บริการตรวจเอกสาร
ก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่
ผู้รบับริการที่เพิม่ขึ้น 
๗ ร้อยละของบุคลากรที่มีความ 
สามารถปฏิบัติงานกบัอุปกรณ์/
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
๘ จ านวนผู้ได้รับรางวัลที่เพิม่ข้ึนใน
การตรงต่อเวลา 
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๘ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี        
ส่วนร่วมรบัรู้ ร่วมคิดและร่วม 
ท าให้บุคคลผู้มสี่วนได้เสีย 
หรือส่วนเกี่ยวข้องเกิดการยอม 
รับก่อนและหลงัด าเนินการที ่
มีผลกระทบตอ่ส่วนร่วม 
 
๙ รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
ศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ 
หรือพนกังานส่วนท้องถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 

4. พึงปฏิบัตหิน้าที่โดยมุง่
ผลสัมฤทธ์ิของงานและความ
คุ้มค่า 

- การปฏิบัติหน้าที่ให้เสรจ็ตาม
ก าหนดและเป้าหมายที่วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยค านึงถึง
ผลลัพธ์และผู้มารับบรกิาร โดย
อยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ
กฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
มีประสิทธิภาพ ประสทิธิผลและ
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน
และใช้เวลา 

1. ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดก าหนดและบรรลุ
เป้าหมาย 
2. ปรับปรงุวิธีการปฏิบัตงิาน 
๓ พัฒนาบุคลากรใหเ้ปลี่ยน
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
๔ การประเมินผลโครงการทั้ง
ก่อนและหลงัการท าโครงการ 
๕ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ 
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
6. ก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน   
ให้ชัดเจน 
๗ ก าหนดรางวัลและ/หรือ 
ค่าตอบแทนตามผลงาน 
๘ การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดมปีระสิทธิภาพ 
๙ มีการประเมินผลเป็นระยะๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
ชุมชน 
๑๐. มีการส่งเสริมใหร้างวัลแก่
พนักงานทีป่ฏิบัติหน้าที่ได้
สัมฤทธ์ิผลตามเป้าประสงค์ 
 

1. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ทีบ่รรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2. ร้อยละค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดยได้รบั
ปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มขึ้น 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน
ทัศนคต ิ
4. จ านวนโครงการทีบ่รรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ 
5. จ านวนงานที่ปฏิบัติส าเร็จภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 
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 5. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นใน
ศีลธรรม และพฒันาทักษะ
ความรู้ความสามารถ และ 
ตนเองใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย   
ที่ เป็นการพัฒนาทางวิชาการ
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา และการศึกษา
ด้วยตนเองเป็นต้น 

๑ เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้รับ
การฝกึอบรมพฒันาด้านจิตใจ 
ความรู้และทกัษะ 
๒ ก าหนดแผนงานการเข้ารับ 
การเข้าร่วมอบรม ประชุม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน 
๓ ต้องพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู ้
๔ มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรม 
ให้เกิดความรู้และความตระหนัก 
๕ เปิดโอกาสให้ข้าราชการไป
ศึกษาดูงาน 
๖ เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
๗ หมุนเวียนการปฏิบัตหิน้าที่
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
 

1. จ านวนบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรม
และการปฏิบัตหิน้าที ่
2. จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อ
คนต่อปี 
3. จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 
4. จ านวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5. จ านวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
6. ความพึงพอใจของข้าราชการและ
ผู้รบับริการ 
7. จ านวนค่าใช้จ่ายในการบรหิารงาน
บุคคลลดลง 

 
 


